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ALTALANOS RENDELKEZESEK

Jelen Altalanos Szerz8dési Feltételeket (a tovabbiakban: ASZF) kell alkalmazni minden olyan esetben,
amikor Szolgaltaté szallashely szolgaltatasi szerzédést kot Vendégeivel (tovabbiakban: Szerzddés).

Szolgdltaté altal nydjtott szolgaltatdsokat a Vendég veszi igénybe. A Szolgaltatd és a Vendég
egylttesen — amennyiben a szerz6déskotésre vonatkozo feltételek teljesiilnek, azaz a szolgdltatas
megrendelésére és visszaigazolasara sor kerll -, szerz8déses felekké valnak (tovabbiakban: Felek).

A szerz3dés megkotésével egyidejiileg a vendég tudomasul veszi a jelen ASZF-ben foglaltakat és
eltéré megallapodas hidnyaban ezt tekintik iranyaddnak.

SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

A Vendég irdsbeli ajanlatkérésére a Szolgaltaté minden esetben irdsbeli ajanlatot kiild. Amennyiben
az ajanlat elkildésétdl szamitott 24 6ran belll nem érkezik konkrét irasbeli megrendelés, lgy a
Szolgaltaté ajanlati kotottsége megsziinik.

A Szerz8dés kizardlag a Vendég irdsban leadott foglaldsanak a Szolgaltatd altali irdésban megkildott
visszaigazolasaval jon létre, és igy irdsban megkotott Szerz6désnek mingsiil.

A szdban leadott megrendelés és/vagy megrendelés mddositds csak abban az esetben keletkeztet
szerz6déses kotelmet, ha azt a Szolgdltatd irdsban visszaigazolta. Széban leadott foglal3s,
megallapodds, mddositds, vagy annak a Szolgaltatd altali szébeli visszaigazoldsa nem mindgsl
szerz6désnek.

A szolgaltatot nem terheli szerz6déskotési (szolgaltatasi) kotelezettség, ha a vendég szolgaltatas
irdnti igényét indokolasi kotelezettség nélkil visszautasithatja.

Amennyiben a szolgéltatasokra vonatkozé megrendelést a Vendég megbizasabdl egy harmadik
személy (tovabbiakban Kozvetit6) adja le a Szolgaltatonak, az egylttm(ikodés feltételeit a Szolgaltatd
és a Kozvetitd kozotti megallapodas szabalyozza. Ebben az esetben a Szolgaltaté nem koteles
vizsgalni, hogy a harmadik személy jogszerlien képviseli-e a Vendéget.

A szallashely szolgaltatas igénybevételérdl sz6l6 Szerz6dés meghatarozott idStartamra szol.



Ha a Vendég a meghatarozott id6tartam lejarta elStt véglegesen elhagyja a széllashelyet, a
Szolgaltatd jogosult a Szerz8désben kikotott szolgaltatas teljes ellenértékére. A lejarati id6 el6tt
meglresedett szallashelyet a Szolgaltatd jogosult Ujra értékesiteni.

A szallashely szolgaltatas igénybevételének Vendég altal kezdeményezett meghosszabbitasahoz a
Szolgdltaté el6zetes hozzajaruldsa sziikséges.

A szallds-szolgaltatds igénybevételének feltétele, hogy a Vendégek személyazonossagukat a
torvényes el6irdsoknak megfelelGen, a szoba elfoglaldsa el6tt igazoljak. A szallashelyen bejelentés
nélkil senki sem lakhat.

A Vendégnek joga van az altala bérelt épliletet a megallapodas szerinti nap 14 6ratdl elfoglalni,
melyet elutazasi nap 11 érdig el kell hagynia.

A Szolgaltatdonak abban az esetben, ha a Vendég nem jelenik meg és/vagy ezt nem jelzi telefonon a
megallapodas szerinti nap 18 6raig, joga van arra, hogy mindenféle jogkdvetkezmény nélkil elalljon a
szerzGdéstdl, kivéve ha késGbbi érkezési id6pont kerdilt kikotésre.

Amennyiben a Vendég a szobdjat/szallashelyet a bejelentkezéskor a tavozas napjaként feltlintetett
napon 11 6rdig nem (riti ki és a tartdzkodas meghosszabbitdsahoz a Szolgaltato el6zetesen nem
jarult hozzd, ugy a Szolgaltatd jogosult a szallas arat egy tovabbi napra is kiszdmlazni és ezzel
egyidejlileg a Szolgaltatd szolgaltatasi kotelezettsége is megszlinik.

ARAK

A Szolgaltatd aktualis drai a www.cottage.co.hu honlapon, valamint jelen ASZF 1. sz. mellékletében
kerllnek feltiintetésre. Az ar egy teljes épllet 1 napi bérleti dijat tartalmazza.

Az drak kozlésekor a kdzzétett drak tartalmazzak a tdrvényben meghatarozott AFA-t, ill. az
idegenforgalmi adét.

A megrendelt szolgaltatdsok ellenértéke atutalassal fizetend§ az érkezés id6pontjaig a
visszaigazolason szerepld bankszamlaszamra. Szolgaltaté SZEP Kartyat nem fogad el. Esetleges
hosszabbitds esetén a tovdbbi ellenérték kifizetésére a Vendégnek 5 nap all rendelkezésre.

VENDEG KESEDELMES TELJESITESE

A Szolgdltato felszamitja a Behajtdsi koltségataldnyrol sz616 2016. évi IX. térvény alapjan a
vallalkozasok és a szerz6d6 hatdsagok késedelmesen teljesitett szamlai tekintetében esetenként
40,00 eurdnak megfelel§, a Magyar Nemzeti Bank — késedelem kezd6napjan érvényes — hivatalos
deviza-kozéparfolyama alapjan meghatarozott forintdsszeget (a tovabbiakban: behajtasi
koltségatalany), mely tényt az 1. fizetési felszdlitasban szerepeltet. A behajtasi koltségatalany az elsé
fizetési felszolitds datumaval valik esedékessé, teljesitése nem mentesit a késedelem egyéb
jogkovetkezményei aldl (a késedelmi kamat 6sszegén fellil érvényesithetd).

Késedelmes teljesités esetén a Szolgaltatd a Ptk. alapjan jaré késedelmi kamatot jogosult
felszdmitani, kivéve ha a két fél kozott létrejott szerz6dés ettél eltéréen rendelkezik.

Szolgaltaté az alabbi sorrendet alkalmazza a tartozasok befolyasanak konyvelése és a kovetelések
kiegyenlitése soran jogi eljarasok alkalmaval: 1. T6ke, 2. Jogi eljarasi dijak, végrehajtot megilleté
koltségatalany, 3. Behajtasi koltségatalany, 4. Késedelmi kamat, 5. Ugyvédi kdltségek.

AJANLATOK, KEDVEZMENYEK



Az aktualis ajanlatok, kedvezmények a Szolgaltaté weboldaldn (www.cottage.co.hu) kertilnek
meghirdetésre. A meghirdetett kedvezmények mindig egyéni szobafoglaldsra vonatkoznak.

A meghirdetett kedvezmények nem vonhatdk 6ssze semmilyen mas kedvezménnyel.

A Szolgaltato specialis kondiciékhoz kotott termékeinek foglaldsa, csoportos foglalds vagy
rendezvények esetén, egyedi szerz6désben rogzitett feltételeket allapit meg. A meghirdetett
kedvezmények mindig egyéni szobafoglalasra vonatkoznak.

A szerz6dés teljesitésének elutasitasa, a szolgaltatasi kotelezettség megsziinése

7.1. A Szolgdltatd jogosult a szallasszolgaltatdsra sz6l6 Szerz6dést azonnali hatallyal felmondani, igy a
szolgdltatasok nyujtasat megtagadni, ha:

¢ Vendég nem rendeltetésszerlen haszndlja a rendelkezésre bocsatott szobat, illetve a birtokkdzpont
|étesitményeit;

¢ Vendég a szobajat a bejelentkezéskor a tdvozas napjaként feltlintetett napon 11.00 éraig nem Uriti
ki és a tartézkodas meghosszabbitdsdhoz a Szolgaltaté el6zetesen nem jarult hozz3;

¢ Vendég a szallashely biztonsagaval, rendjével, annak alkalmazottaival kifogdsolhatdan, durvan
viselkedik, alkohol, vagy drogok befolyasa alatt all, fenyegetd, sért6, vagy mas elfogadhatatlan
viselkedést tanusit;

¢ Vendég nem tartja be a szallashely biztonsagi szabalyzatat, hazirendjét és egyéb szabalyzatait — pl.:
tiltott helyen dohanyzik és azt a felszélitas ellenére sem hagyja abba, vagy pl. COVID szabalyzat ellen
Vét;

* Vendég fert6z6 betegségben szenved vagy fert6z6 betegségre utalo tiinetekkel rendelkezik (pl.
COVID);

7.2. Amennyiben a felek k6zotti Szerz6dés ,,vis major” okokbdl nem teljesiil, a szerz6dés megsz(inik.

8. Fizetés modja, garancia

8.1. A megrendelt egyéb szolgaltatasok (pl. elektromos kerékpar bérlet) ellenértéke a helyszinen
atutaldssal, vagy készpénzzel (Forintban vagy Euroban) fizethet6.

8.2. Atutalas esetén a megrendelt szolgéltatasok ellenértékét a Vendég koteles az érkezés megjeldlt
napja el6tt a Szolgaltatd bankszamlajara atutalni oly médon, hogy az adott 0sszeget az érkezés
napjaig a Szolgaltatd bankszamldjan jovairjak vagy az atutaldst a Vendég a szamlavezet6 pénzintézete
altal kiadott, az atutalds megtorténtét igazold visszavonhatatlan nyilatkozattal igazolja.

8.3 Szolgaltaté fenntartja magdnak a jogot, hogy a Vendég altal igénybe vett extra, azaz a megrendelt
szolgaltatasokon feliili szolgaltatasok ellenértékének kiegyenlitésére garanciat kérjen a szerz6dé
féltdl, vagy a vendégtdl. Ezen garancidk az alabbiak lehetnek:

(a) hitelkartya garancia: a tartézkoddasi id6 hosszatél fligg6en meghatarozasra keril egy dijeléleg,
deposit, amely tavozasig a hitelkartyan zarolasra kerdil,

b) szolgdltatasi dijel6leg: a deposit kiegyenlithets készpénzben is érkezéskor. A fel nem hasznalt
Osszeg elutazaskor visszafizetésre kerdil.

A kartyabirtokos (vendég) részérdl felmeriilt fizetési reklamaciét a vendég koteles a szolgaltatds
igénybevételét kovetSen azonnal, de legkésGbb 3 napon bellil irdsban jelezni. A Szolgéltaté a



reklamaciod kézhez vételét kdvet6 15 napon belil dont az esetleges kompenzacié maédjardl és
mértékérdl.



9. Allatok behozatala

9.1. A Szolgaltatd szallashelyére hazidllat el6zetes egyeztetést, és Szolgaltatd jévahagydsat kbvetben
bevihetd a szallas teriletén a Vendég felligyeletével tarthatd, a kozos helyiségeket a szobak
megkozelitésére haszndlhatjak, egyéb helységeket (uszoda stb.) azonban nem latogathatjak. A
hazidllat felar dijat a mindenkori arlista tartalmazza.

9.2. A Vendég teljes korien felelSs a haziallat dltal okozott karokért, illetve koteles az esetleges extra
takaritas dijat utélagos elszamolas és szamlazas alapjan megfizetni, mely dij mértékét szintén a
mindenkori arlista tartalmazza.

10. A Vendég jogai

10.1. A szallas szolgaltatasi szerz6dés megkotésével a Vendég jogosultsagot szerez a bérelt épllet
szokdsos haszndlatdra, valamint az elszallasoldsi Gizem szokas szerint és kilonosebb feltételek nélkdil
Vendégek hasznalatdra bocsatott |étesitményeinek szokasos haszndlatara.

10.2. A Vendég a Szolgaltatdé altal nydjtott szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatban panasszal élhet
a szdllashelyen vald tartézkodas idGtartama alatt. A Szolgaltatd ezen id6szakban hozza irdsban
igazoltan eljuttatott panasz kezelésére vallal kotelezettséget. Szolgaltatd az esetleges reklamacidkat
egyedileg kezeli. Panaszt a Vendég irasban az alabbi e-mail cimen tehet: fekusz@hotmail.com

10.3. A Vendég panasztételi joga a szallashelyrél tortént elutazasat kdvetéen megsz(inik.
11. A Vendég kotelességei

11.1. A megallapodas szerinti dij megfizetése: a visszaigazolasban rogzitett hatariddig, vagy a szallas-
szolgdltatasi szerz6dés befejez6dését kovets 5 napon beliil esedékes.

11.2. Vendégek dltal szallashelyre behozott olyan elektromos késziilékek Gizembe helyezése el6tt,
melyek nem tartoznak a megszokott utazasi sziikségletek kozé, ki kell kérni a Szolgaltatd
hozzajaruldsat.

11.3. A szallévendégek gépjarmdvei téritésmentesen parkolhatnak a fedetlen és nem 6rzott
parkolénkban. A parkoléban elhelyezett gépjarmUivekben és az azokban elhelyezett targyakban
keletkez6 barmiféle karért (ideértve példaul, de nem kizardlag: a gépkocsi feltorést és a gépkocsiban
|év6 barmely targy eltulajdonitasat; a gépjarm ellopasat; természeti jelenség okozta karok) a
Szolgaltatd a felelGsségét kizarja. A Szolgaltatd a szobdkban hagyott értéktargyakért felel6sséget nem
vallal. A parkoléban a KRESZ elGirasai szerint kell kozlekedni. A gépjarmivek megengedett sebessége
5 km/6ra.

11.4. A szemetet a komplexum tertletén, illetve a szobakban elhelyezett szemétgyijt6 edényekbe
kérjik kidobni, a lebomld, komposztalhatd hulladék elhelyezésére a ,,Nagymama kertjében”
elhelyezett komposztaldban nyilik lehet&ség. A szobabdl, illetve az épliletbdl butorokat kivinni,
athelyezni nem lehet.

11.5. A komplexum terilletén 1évé eszkozoket, berendezéseket Vendég kizardlag sajat felelGsségére,
hasznalhatja.

11.6. A nemdohanyzdk védelmérdl szalo 1999. évi XLII. torvény végrehajtasa értelmében a Szallas
zart helyiségeiben (beleértve a szobakat is), kozosségi teriiletein tilos a dohanyzas. A Vendégek,
illetve a birtok teriletén tartézkodd barmely személy koteles a jogszabaly betartdsara, valamint az
esetleges felszolitas teljesitésére. Amennyiben barmely vendég vagy a birtok teriletén tartézkodd
egyéb személy jogsért6 magatartdsa miatt a Szalldsadot az illetékes hatdsag a hivatkozott jogszabaly



alapjan birsaggal sujtja, ugy az lizemeltet6 fenntartja magdnak a jogot, hogy az adott jogsérté
magatartdst tanusitd személyre a birsdg 6sszegét atharitsa, illetve annak megfizetését téle kdvetelje.
Amennyiben a vendég bizonyithatdan megszegi a fenti jogszabalyban foglalt kotelezettségeket, ugy
koteles 30 000 Ft dijat fizetni a Szolgdltatd részére, mely alapjan Szolgaltatd jogosult Vendég felé
szamlat kidllitani.

11.7. T(iz esetén a vendég koteles a Szolgaltatét haladéktalanul értesiteni.

11.8. A szobakat és a szallas kdzos hasznalatu eszkozeit, berendezési targyait kozosen hasznald
Vendégek a rendeltetésellenes hasznalat soran bekodvetkezett karokozdsért egyetemlegesen felelnek.

11.9. A Vendég altal hozott tlizijatékhoz és egyéb engedélykoteles tevékenységhez a Szolgaltatd
irdsos hozzajaruldsa, tovabba a szallévendégek altali hatdsagi engedélyek beszerzése sziikséges.

11.10. A Birtok medencéjének és Spa részlegének hasznalata a Vendég sajat felelGsségére torténik, a
viz kozeli teriileteken fokozott a csuszdsveszély, az ebbdl eredd, valamint a medence- és szauna- és
jakuzzitér nem rendeltetésszer( hasznalatabdl eredd balesetekért a Szolgéltatd felel6sséget nem
vallal.

11.11. A Vendég gondoskodik arrdél, hogy a felel6ssége ala tartozd 14 év alatti gyermek csak felnétt
felGigyelete mellett tartézkodjon a birtokon, a gyermek altal okozott karokért teljes felelGsség a sziil6t
terheli. A Birtok Spa részlegének szaunai és jakuzzi gyermekek szamara egészségiigyi okokbdl nem
latogathatdk, a gyermekek felligyelete ebben a vonatkozasban a szlilok felelGssége.

11.12. A Vendégnek az 6t ért kart azonnal jelentenie kell a szolgaltatonak, és minden sziikséges
adatot a szolgaltatd rendelkezésére kell bocsatania, amely a kareset koriilményeinek tisztazasahoz,
esetleg a rendGrségi jegyz6konyv felvételéhez/renddrségi eljarashoz sziikséges.

11.13. A Vendég kifejezetten tudomasul veszik, hogy CSAK a birtok kdz6s hasznalatu kilteriletein
vagyonvédelmi okokbdl zartlancl kamerarendszert Gizemeltet, melynek felvételei a vonatkozé
jogszabalyi el6irdsok alapjan torlésre kerilnek.

12. A Szerz6do fél kartéritési felelossége

A Vendég mindazon karokért és hatranyokért felel&s, melyeket a Szolgaltaté vagy harmadik személy
a Vendég, vagy kisérGje, vagy az 6 felelGssége ala tartozé mas személyek hibajabdl elszenved. A
vendég felel6sséggel tartozik az altala okozott kart a Szolgaltatonak megfizetni. E felel6sség akkor is
fenndll, amennyiben a karosultnak jogaban all karanak megtéritését kdzvetlenil a Szolgaltatotol
igényelni.

13. A Szolgaltaté kotelezettsége

13.1. A szerz6dés alapjan megrendelt szallas és egyéb szolgaltatdsok az érvényes elbirdsok,
szolgdltatds standardok szerinti teljesitése.

13.2. A Vendég irdsos panaszdnak kivizsgdldsa és a probléma kezeléséhez sziikséges lépések
megtétele, azok irdsban torténd rogzitése.

13.3. A Széllaséplileten beldli, valamint a teraszokon a kornyék nyugalma érdekében 22.00 6rat
kovetd id6szakban hangoskodni tilos, beleértve a szobak belsé tereiben torténd zavaro hangereji
televizidzast, zenehallgatast. Kivételt képez az el6re egyeztetett zenés, tancos program.



14. A Szolgaltato kartéritési felelGssége

14.1. A Szolgaltato felelGssége nem terjed ki azokra a kdreseményekre, amelyek a Szolgdltato
alkalmazottainak és Vendégeinek korén kiviil es6 elharithatatlan ok miatt kovetkeztek be, vagy
azokat a Vendég maga okozta.

14.2. A Szolgaltato kijeldlhet olyan helyeket a komplexum teriiletén, ahova Vendég nem léphet be.
Az ilyen helyeken tortént esetleges Vendéget ért karért, sériilésért a Szolgaltaté felelGsséget nem
vallal.

14.3. Ertéktargyakért, értékpapirokért és készpénzért a Szolgaltatd csak akkor felelés, ha a dolgot
megGrzésre kifejezetten atvette, vagy a meglrzésre atvételt kifejezetten megtagadta, vagy a kar
olyan okbdl kdvetkezett be, amelyért az altalanos szabalyok szerint felel6sséggel tartozik. Ebben az
esetben a bizonyitas a Vendéget terheli.

14.4. Nem felel tovabba a Szolgaltatd a nem rendeltetésszerl hasznalatbdl eredd karokért.

14.5. A Szolgaltatét abban az esetben sem terheli kartéritési felel6sség, ha a Szolgdltaté wellness
részlegnek rendkivili vagy egészséglgyi elGirasok betartdsa végett elrendelt karbantartas idejére
ezen létesitmények hasznalata korldtozott vagy nem megengedett.

15. Az adatkezelés biztonsaga

15.1. Szolgdltatd honlapjan 1évé hirlevélre valé feliratkozashoz a név és e-mail cim megadasa
kotelezb. A Hirlevélre torténd feliratkozassal a Felhasznalé hozzajarul megadott adatai kezeléséhez. A
Szolgaltaté az adatokat mindaddig kezeli, ameddig azok torlését az érintett nem kéri.

15.2. A leiratkozas lehet6ségét minden hirlevélben egy kozvetlen link biztositja, illetve a weboldalon
is van ra lehetdség.

15.3. A megadott személyes adatok valddisagaért a Felhasznalo felel.

15.4. A Szolgdltato az adatokat védi kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas,
nyilvdnossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés
ellen.

15.5. A Felhasznald altal megadott személyes adatokhoz kizarélag az adatkezel6 munkatarsai
férhetnek hozza. Személyes adatokat a megjeldlteken kiviil harmadik személyeknek az adatkezeld
nem ad at.

15.6. A személyes adatok kezelésér6l b6vebb tajékoztatast talal a honlapon elérhet6 “Adatkezelési
T4jékoztatd” — ban vagy kérheti a fekusz@hotmail.com e-mail cimre kiildott levélben.

15.7. A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd térvényi felhatalmazas alapjan koteles a
megkeres6 hatdsag részére személyes adatot kiadni, amennyiben annak torvényi feltételei
fennallnak. A torvényen, hatdsagi vagy birdsagi hatdrozaton alapuld adatszolgdltatassal szemben a
Felhasznalé nem emelhet kifogast.

16. Titoktartas

16.1. A Szolgaltatd a Szerz6désben foglalt kotelezettsége teljesitése soran koteles a személyes adatok
védelmérdl és a kozérdek(i adatok nyilvanossagardl sz616 torvény szabalyainak megfeleléen eljarni.



17. Vis major

17.1. Vis majornak min&sil minden olyan ok, esemény vagy kérilmény, amely felett a fél nem bir
ellenérzéssel (vis major). Vis major eseménynek minGsilnek kiilonésen, de nem kizarélagosan a
kovetkez6k:

—természeti katasztréfak: foldrengés, tlizvész, jarvany, aszaly, fagykar, arviz, szélvihar, villdmcsapas
stb.;

— bizonyos politikai-tarsadalmi események: mint példdul hdboru, forradalom, felkelés, szabotdzs,
kozlekedési Utvonal (repulGtér) lezarasa;

— bizonyos allami intézkedések, jarvanylgyi korlatozasok, behozatali-kiviteli tilalmak,
devizakorlatozasok, embargd, bojkott és hasonldk;

— sulyos Gzemzavarok;

— a szerz6désszer(i teljesitést lehetetlenné tevd radikalis piaci valtozasok (mint drasztikus
arrobbands, a fizetés pénznemének rendkiviili meggyengiilése stb.).

Barmely vis major esemény felmenti a feleket a Szerz6désbdl eredd kotelességeik teljesitése aldl,
amig ezen ok vagy koriilmény fennall. A felek egyetértenek abban, hogy minden t6lik telhet6t
megtesznek, hogy ezen okok és koriilmények bekovetkeztének lehetGségét a lehets legalacsonyabb
szintre szoritsak, és az ezaltal okozott kart vagy késedelmet a lehet6 leghamarabb helyrehozzak.

18. A teljesités helye és a felek jogviszonyaban alkalmazandé jog, eljaré birésag

18.1. Szerz6d6 felek az esetleges vitas lgyeket targyaldsok, megegyezés hidnyaban birdsagi uton
rendezik. Elismerik a Kecskemét Jardsi Birdsag illetékességét.

18.2. A Szolgaltato és a Vendég kozotti jogviszonyra a magyar jogszabdlyok rendelkezései az
iranyadoak.

A szallas-szolgaltatasi szerz6dés megkotése esetén On elfogadja, hogy elolvasta és megértette a fenti
feltételeket és szabdlyokat, és egyetért az azokban foglaltakkal. Az ASZF a késébbiek soran
médosulhat. Ervényes visszavonasig.

Simontornya, 2022. szeptember 1.

1. sz. melléklet

Szallas arak

2022.

Normal munka és munkaszuneti napon: 120 000 Ft/éj/P2 épllet

Hazidllat egyszeri dija (mely tartalmazza az extra takaritds ktg.-ét): 6.000 Ft
A szallas arak az idegenforgalmi addt és AFA-t tartalmaznak.



